FASEFAPI
CURSO MEJORA CONTINUA DE LA
CALIDAD: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

9 horas
14, 21 y 26 de noviembre del 2025 (09:30-12:30h)
Presencial por aula virtual

Carles Mercader (Area Training)

Con Sin bonificaciéon
bonificacién (1)  (Importe factura)

Socios 213,58€ 400€ (330,58€ + IVA)
Colaboradores 263,16€ 460€ (380,17€ + IVA)
No socios 345,81€ 560€ (462,81€ + IVA)

(1) Coste final descontando el importe tedérico méaximo bonificable. ASEFAPI no podrd realizar
fisicamente la gestién de la bonificacién en la aplicacién de la Fundacién Estatal para la formaciéon
en el Empleo, pero las empresas podrdn contar con el asesoramiento y guia en este proceso por
parte de ASEFAPI (solo socios).

LAS REGLAS DE FUNDAE NO PERMITEN LA BONIFICACION EN EL CASO QUE SE
GESTIONE A TRAVES DE UNA ENTIDAD ORGANIZADORA EXTERNA.

Fecha limite para inscribirse: 07-11-2025

Introduccion

A lo largo de los dltimos afos, estamos asistiendo a un incremento
considerable de la busqueda de la excelencia del sistema de gestion de
calidad de la empresa, mediante la mejora continua de los procesos
productivos, el desarrollo y mejora de los productos y la satisfacciéon de
nuestros clientes.

Destinatarios

Jefes de departamento, Mandos intermedios y en general todos aquellos
profesionales que estén interesados en fomentar la mejora permanente de
los procesos productivos y el desarrollo de los productos y servicios que
ofrece la empresa.
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Objetivos

Facilitar las técnicas y herramientas practicas bdsicas para fomentar
el desarrollo de la mejora continua en la empresa.

Aplicar las técnicas y herramientas adquiridas para mejorar de
manera sostenida la eficacia en la gestién organizacional.

Promover e implementar los principios fundamentales de mejora
continua dentro de la estructura empresarial.

Adaquirir y aplicar los recursos necesarios para optimizar la eficiencia
de los procesos productivos, favoreciendo una mejora continua en la
gestion.

Emplear de manera adecuada las técnicas desarrolladas para reducir
los tiempos de fabricacién y aumentar la capacidad productiva de la
empresa.

Contenidos

LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD
o Andlisis y mejora de procesos.
o Indicadores de Calidad.
o Incorporacién del personal en la mejora continua de la Calidad.
o El ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).
o Acciones correctoras y preventivas
o Ventajas que reporta el trabajo en grupo.

OBJETIVOS Y RETOS DE LAS 5S DEL METODO KAIZEN
o Hacer que el personal sea el actor del cambio.
o Mejorar las condiciones de trabajo por la reduccion de las
pérdidas de tiempo, la posibilidad de error y los accidentes.
o Conocer las herramientas de cada S:
» SEIRI: Organizacién y eliminacién de lo superfluo.

SEITON: Orden y método.
SEISO: Limpieza.
SEIKETSU: Estandarizar.
SHITSUKE: Concienciacion

TECNICAS ESTADISTICAS BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA
DE LA CALIDAD:

o Andlisis y solucién de problemas.

o Brainstorming.

o Toma de datos.

o Diagrama de flujo.

o Diagrama causa-efecto.

o Matriz de prioridad.

o Seleccién ponderada.

o Andlisis de Pareto.

o Histogramas.
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Formadores:

Carles Mercader

Licenciado en Diseno Industrial (Elisava), con postgrados en Project
Management y Design Management (UPC). Experto en consultoria
estratégica, innovacién y transformacién digital. Su experiencia incluye:

« Gestion de Proyectos: Implementacién de metodologias dgiles y
tradicionales.

e Diseno de Productos y Servicios: Desarrollo de soluciones
innovadoras y funcionales.

« Consultoria Tecnoldgica: Asesoramiento en digitalizacién y mejora de
procesos.

o Investigacion y Andlisis de Tendencias: Identificacion de
oportunidades para crear productos y servicios disruptivos.

BONIFICACIONES

Segun la Resolucién de 15 de abril de 2020 (actualmente vigente), en materia de formacion
profesional para el empleo en el dmbito laboral, se acepta el uso del aula virtual como
modalidad presencial en la formaciéon bonificada durante el ejercicio 2025, sujeta a
diversos requisitos. Entendemos, segtin este comunicado, que no debiera haber ningun
problema a la hora de justificar dicha formacidon. No obstante, ASEFAPI no asume
responsabilidad en caso de denegacién de bonificacion por FUNDAE.

CONDICIONES DE INSCRIPCION

Las plazas son limitadas y la reserva se hard por riguroso orden de inscripcién. Los
administradores al curso recibirdn confirmacién por escrito.

ANULACION CURSO

ASEFAPI se reserva el derecho a cancelar el curso por falta de participantes. En este caso,
se procederd, segun decisibn de la empresa, a las correspondientes devoluciones o
aplicaciones a cursos futuros.

ANULACION RESERVA

ASEFAPI ruega que, si unavez efectuada la reserva de plaza en el curso no desea mantener
su solicitud, nos envie por escrito via e-mail, la anulacién de su reserva.

El titular de la inscripcién, en caso de no poder participar, podrd ser sustituido por otro de
la misma empresa siempre que se comunique con tres dias de antelacién al inicio del curso.

ASEFAPI estd obligada a aplicar las retenciones siguientes en el caso de:

- Cancelaciones entre 10 y 6 dias hdbiles antes del comienzo del curso: 30%
- Cancelaciones hasta 5 dias hdbiles antes del comienzo del curso: 100%



